Configuration PC-cillin pour Universalis

Ce document présente la procédure de configuration de PC-cillin permettant d’éviter les blocages
d’Universalis par le logiciel anti-virus lors de I'utilisation d’Universalis.

Cette procédure permet notamment de résoudre les problémes de blocage dus a PC-cillin lors du
lancement d’Universalis, pouvant se matérialiser par un arrét brutal de I'application ou par I'apparition
d’une erreur 1003.

Remarque : la procédure indiquée ci-dessous a été faite pour Universalis 12, mais elle est similaire
pour la version 13. |l suffit dans ce cas de remplacer 12 par 13 dans les noms des fichiers et des
dossiers. La procédure est également la méme pour les versions 10 et 11 qui ont été patchées afin
d’étre compatibles avec Windows Vista (versions 10.6 et 11.1). Ces versions se reconnaissent au fait
gu’il y a un fichier EuV10.QZ_ (EuV11.Z_) et un fichier EuV10.W_X (EuV11.W_X) dans le dossier
d’installation d’Universalis (C:\Program Files\Universalis\Universalis 10 ou C:\Program
Files\Universalis\Universalis 11)

Principe

Il faut indiquer a PC-cillin que les éléments suivants ne sont porteurs d’aucun virus et ne sont
pas des logiciels espions de fagon a autoriser le lancement de I'application :

- Le dossier d’installation d’Universalis (par défaut C:\Program Files\Universalis)

- Ou au moins les fichiers Euv12 (ou EUv12.exe), EuV12.QZ_ et EuV12.W_X se trouvant
dans le dossier d’installation d’Universalis

1. Si des messages d’alerte sont affichés au démarrage d’Universalis

Si un message d’alerte tel que celui ci-contre est
affiché, il suffit de laisser la case « Ne plus

m. avertir sur ce F)rogramme » cochée, et de Logiciel inhabituel détecté.
cliquer sur Autoriser. Voulez-vous exécuter ce
programme ?
La procédure est la méme pour les autres alertes
Pour éviter que des logiciels indésirables ne soient

qui concerneraient tout programme dont le nom i .
exécutés sur votre ordinateur, assurez-vous de
commence par EUv12 (ou EuV13). savoir reconnaitre le programme nommé ci-dessous,

Si les options n'ont pas été choisies comme
indiqué ci-contre, il est toujours possible par la
suite de les modifier. Voir pour cela le
paragraphe 3 de ce document.

Logiciel : EUV12.QZ_

Afficher les détails ===
Comment mettre fin & ces avertissements. ..

Que souhaitez-vous faire ?
Me plus m'avertir sur ce programme.

[.ﬁ.utﬂriser 1ﬂefuser I
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2. Configuration de PC-cillin

Pour éviter tout blocage de I'Universalis, il faut configurer celui-ci de fagon a ce que I'application
ne soit pas prise en compte lors des analyses. Sur I'écran principal de PC-cillin, cliquer sur
« Controles des virus et programmes espions ». La fenétre suivante s’affiche :

am
=E
L1 =]

PC-cillin"Internet Security 2007

S

OMLIMNE SERUVICES

Présentation () Protection antivirus o ACTIVE

Cette fonction permet deffectuer un scan antivirus des fichiers ouverts,
sauvegardés ou téléchargés depuis Internet via un navigateur Web, du courrier
électronique ou des programmes de chat. Cliquez sur Paramétres... pour
personnaliser votre protection.

Contréles des virus
et programmes espions

Contréle des fichiers : ACTIVE

Contréles du pare-feu . ) ., i
Contrdle des virus de réseau: ACTIVE

et du réseau personnels
Cantréle du courrier électronique ;  Partiellement ACTIVE

. Contrdle du chat: = =
Contréles DESACTIVE Paramétres. ..

Internet et e-mail

(¥) Protection anti-programme espion « ACTIVE

Autres paramétres — . . .
(¥) Systéme d'alerte de logiciels suspects " ACTIVE
\:_‘_5) Recherche de virus et de programmes espions

Aide et assistance

B E G R

Quarantaine des virus et programmes espions ) éléments en quarantaine

®

Se préparer aux épidémies virales " ACTIVE

®

Cliquer sur le bouton Parameétres puis sur le bouton Sélectionner des fichiers ou dossiers :

Protection antivirus ﬁ

Contréle des virus de réseau I Contréle de la messagerie | Contrdle du chat

[¥] Activer le contréle des fichiers
Quel type de fichier souhaitez-vous vérifier ?

() Tous les types de fichiers
@ Types de fichiers a risque (recommandg)
~) Types de fichiers spécifiques Sélectionner types de fichiers

lgnorer des fichiers ou dossiers spécifiques [Se’lectionner des fichiers ou dossiers

Rechercher et supprimer les chevaux de Troie
[¥] Bloguer les virus & base de script

[CIRechercher les virus dans les fichiers compressés (ex. : ZIP)
Couches de compression & scanner: |4

Quelle action souhaitez-vous exécuter lorsquun virus est détecte ?
@ MNettoyer ou mettre en quarantaine automatiqguement le fichier infecté
(") Répondre selon les ordres suivants :
Lorsgu'un fichier infecté est détecté ; Mettoyer

Si un fichier infecté ne peut pas &tre nettoyé © |Quarantaine

Supprimez les virus des fichiers compressés tels que les fichiers ZIP

Sauvegarder les fichiers avant de les nettoyer
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E]

. ) . - -
On obtient I'écran ci-contre. Protection antivirus > Spécifier des exceptions Iﬁ

Cliquer sur le bouton

Exceptions de |a protection antivirus
« Ajouter dossier ».

Pour réduire les activités de votre ordinateur, identifiez les fichiers ou dossiers
Parcourir ensuite les dossiers qui ne requiérent pas de scan antivirus supplémentaire.

de l'ordinateur et sélectionner

le dossier d’installation Ajouter fichier
d’Universalis

, Ajouter d i
(se trouvant par défaut dans

C:\Program Files\Universalis)

Supprimer

oK ][ Annuler ][ Aide ]

b

F 3
Protection antivirus > Spécifier des exceptions ﬁ

Le dossier sélectionné est

alors ajouté a la liste : Exceptions de la protection antivirus

Cliquer ensuite sur le bouton Pour réduire les activités de votre ordinateur, identifiez les fichiers ou dossiers

) qui ne requigrent pas de scan antivirus supplémentaire.
OK pour terminer.

(=3 C:AProgram Files\Universalis)

Ajouter fichier

Supprimer

3. St Universalis ne se lance pas

Il est probable que I'application ait été bloquée ou mise en quarantaine par PC-cillin. Cela peut
par exemple arriver si, sur I'écran d’alerte vous aviez cliqué sur Refuser (auquel cas le
programme sera ensuite systématiquement bloqué).
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3.1 Contréle des éléments en quarantaine

Ouvrir la fenétre principale de PC-cillin. Cliquer sur le bouton « Contrdle des virus et
programmes espions ». L’écran suivant s’affiche :

PC-cillin”Internet Security 2007

ONLINE SERMIGES

Présentation

Contréles des virus
et programmes espions

Contréles du pare-feu
et du réseau personnels

Contriles
Internet et e-mail

Autres paramétres

)

Aide et assistance

(¥) Protection antivirus « ACTIVE
13’_‘) Protection anti-programme espion & ACTIVE
@ Systéme d'alerte de logiciels suspects « ACTIVE

Une fois activée, cette fonction vous avertit des téléchargements dangereusx,
changements inhabituels affectant les logiciels et autres comportements
suspects communément associés aux programmes espions.

Systéme d'alerte de logiciels suspects : ACTIVE

[ Paramétres... ] [Liste des exceptions d'avertissement] [Changements décelés

-&;) Recherche de virus et de programmes espions
\i) Quarantaine des virus et programmes espions

0 éléments en quarantaine

l\g) Se préparer aux épidémies virales & ACTIVE

Cliquer sur « Quarantaine des virus et programmes espions » puis sur le bouton « Examiner les
fichiers en quarantaine »

Présentation

PC-cillin'Internet Security 2007

OMLIME SERVICES

Contréles des virus
et programmes espions

Contriles du pare-feu
et du réseau personnels

Contréles
Internet et e-mail

Autres paramétres

[©

Aide et assistance

(¥) Protection antiyirus « ACTIVE
(¥) Protection anti-programme espion o ACTIVE
@ Systéme d'alerte de logiciels suspects " ACTIVE

G’.’) Recherche de virus et de programmes espions

& Quarantaine des virus et programmes espions () éléments en quarantaine

La mise en quarantaine permet disoler les fichiers ayant des virus et
programmes espions suspects. Examinez réguliérement les fichiers en
quarantaine pour restaurer tout logiciel égitime et déterminer I'action 3 exécuter
contre les fichiers infectés.

[Examiner les fichiers en quarantaine|

@ Se préparer aux épidémies virales & ACTIVE
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Dans chaque onglet, controler
gu’aucun fichier dont le nom
commence par EuV ne se trouve

dans la liste.

Si c’était

le cas, il faudrait

E]

Restaurer ces fichiers en cliquant Mom dufichier ~Emplacement.. Date de mise .. Etat

dessus puis en cliquant sur le

bouton Restaurer.

Mise en quarantaine de virus et programmes espicns ﬁ

Mise en quarantaine des virus | Mise en quarantaine des programmes espions

La mise en quarantaine des virus isole les fichiers infectés pour les empécher dendommager

votre ordinateur. Laissez ici les fichiers contenant des données importantes jusqu'a ce qu'une

mise & jour future rende la désinfection possible.

Ajouter MNettoyer Restaurer Supprimer Supprimer tous
Remarque : maintenez la touche Maj ou Ctrl enfoncée lorsque vous cliqguez sur le bouton de la
souris pour sélectionner plusieurs fichiers a la fois.
Eermer ] [ Aide

3.2 Paramétrage du systéme d’alerte

Dans I'écran principal de PC-cillin, dans la partie « Contrdle des virus et programmes espions »,
cliquer sur le bouton « Liste des exceptions d’avertissement » :

No. pC-cillin'Internet Security 2007

e »

OMLINE SERVICES

Présentation

Contrdles des virus
et programmes espions

Contréles du pare-feu
et du réseau personnels

Contréles
Internet et e-mail

Autres paramétres

Aide et assistance

(¥) Protection antivirus & ACTIVE
@ Protection anti-programme espion & ACTIVE
@ Systéme d'alerte de logiciels suspects & ACTIVE

Une fois activée, cette fonction vous avertit des téléchargements dangereus,
changements inhabituels affectant les logiciels et autres comportements
suspects communément associés aux programmes espions.

Systéme d'alerte de logiciels suspects : ACTIVE

[ Paramétres. . ] [Liste des exceptions d'aver’[issement] [Changemems décelés

Q;_) Recherche de virus et de programmes espions
Q;_) Quarantaine des virus et programmes espions  ( éléments en quarantaine

@ Se préparer aux épidémies virales & ACTIVE
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On obtient un écran comme celui-ci.

Dans cet exemple, nous avions
refusé I'exécution d’Universalis
12 lors de I'avertissement (voir
paragraphe 1), alors que lors du
lancement d’Universalis 13, nous
avions autorisé.

Pour autoriser ici Universalis 12,
il faut cliquer sur la ligne

« EuV12.QZ_ (voir page
suivante)

Cocher ensuite sur 'option
« Autoriser » puis cliquer sur OK.

Le programme apparait alors
dans la liste avec 'option

« Action » qui a été changée en
« Autoriser ».

Cliquer sur OK pour revenir a
I’écran principal de PC-cillin.
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Liste des excepticns d'avertissement

[S5C8

Yous ne recevrez aucun avertissement sur les programmes ci-dessous. Pour modifier 'action
entreprise automatiguement en réponse a chaque programme, sélectionnez un nom dans la
liste et indiquez votre préférence dans l'angle inférieur droit de la fenétre.

Mom Action
CEuv12.0Z_ Refuser
CEwv13.07_ Autoriser
@iexplore.exe Autariser
Détails de I'élément :
Paramétres

Cliguez sur un élément de la
liste ci-dessus, puis marquez
un des boutons ci-dessous
pour modifier I'action.
Autoriser
Bloguer

Avertissement

oK || Annuler | [ Aide

Liste des exceptions davertissement

Vous ne recevrez aucun avertissement sur les programmes ci-dessous. Pour modifier 'action
entreprise automatiquement en réponse a chague programme, sélectionnez un nom dans la
liste et indiquez votre préférence dans I'angle inférieur droit de la fanétre.

’ Ajouter H Supprimer

S

Mom Action

Refuser

ClEw13.07_ Autoriser
'_féiexplore.exe Autoriser
Détails de I'élément :
Paramétres

»

Chemin=C:\PROGRAM FILESWNIVERSALIS

\UNIVERSALIS 12\EUV12.0Z_ g | Gfauezsurun clement dela

liste ci-dessus, puis marquez
un des boutons ci-dessous

Description= = pour modifier raction.
Version= P () Autoriser
@ Bloquer
Mom du produit= - () Avertissement
oK  |[ Annuler | [ aide
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