Configuration Securitoo pour Universalis

Ce document présente la procédure de configuration de Securitoo permettant d’éviter les
blocages d’Universalis par le logiciel anti-virus, pouvant se matérialiser par un arrét brutal
d’Universalis dés le lancement, ou par I'apparition d'un message d’erreur (erreur 00020102,

erreur 1002 ou 1003).

Remarques :

La procédure indiquée ci-dessous a été faite pour Universalis 13, mais elle est similaire pour
la version 12. |l suffit dans ce cas de remplacer 13 par 12 dans les noms des fichiers et des

dossiers.

La procédure est également la méme pour les versions 10 et 11 qui ont été mises a jour afin
d’étre compatibles avec Windows Vista (versions 10.6 et 11.1). Ces versions se reconnaissent
au fait qu’il y a un fichier EuvV10.QZ_ (EuV11.Z_) et un fichier EuV10.W_X (EuV11.W_X) dans
le dossier d'installation d’Universalis (C:\Program Files\Universalis\Universalis 10 ou

C:\Program Files\Universalis\Universalis 11)

Principe de la manipulation

Il faut indiquer a Securitoo que les éléments suivants ne sont porteurs d’aucun virus et ne sont
pas des logiciels espions, de fagon a autoriser le lancement de d’'Universalis :

- le dossier d’installation d’Universalis (par défaut C:\Program Files\Universalis)

- ou au moins les fichiers Euv13 (ou EUv13.exe), EuV13.QZ_ et EUV13.W_X se

trouvant dans le dossier d’installation d’Universalis

1. Si des messages d’alerte sont affichés au démarrage d’Universalis

Si Securitoo n’a pas encore été configuré spécifiquement pour accepter le lancement
d’Universalis, un message d’alerte apparait dans le coin inférieur droit de I'écran dés que I'on

lance I'encyclopédie :

De plus il est possible que dans ce cas, le systéme demande
le disque d’identification, méme si le délai des 45 jours n’est
pas atteint. Ce fonctionnement n’est pas le fonctionnement
normal d’Universalis. Il s’agit d’'une perturbation provoquée par
Securitoo.

©

Contrile du systéme
L'acces & 'application a été refus. ..

Si I'on ne fait rien de particulier, Securitoo va bloquer le programme Universalis a chaque
lancement et on aura alors ce message d’erreur a chaque fois que I'on tentera d’ouvrir

I'encyclopédie :
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ENCYCLOPEDIA

UNIVERSALIS

Une erreur est survenue.
Code de I'erreur: 00020102

Le support internet automatique pourrait
vous aider a résoudre le probléme.
Voulez-vous vous connecter au support

automatique par internet?

3

Ce message signifie que I'accés au programme EuV13 est bloqué par I'anti-virus lorsqu’on
essaie de le lancer. La suite du document explique comment configurer Securitoo pour
résoudre ce probléme de blocage.

2. Configuration de Securitoo pour autoriser ’acces a Universalis

2.1 Configuration a partir du message d’alerte de Securitoo

Comme cela a été présenté dans le paragraphe 1, Securitoo

. . i . Contréle du systé
affiche une alerte lors du premier lancement d’Universalis : @ ontrofe au eme

L'accés & l'application a été refus. ..

Lorsque ce message apparait, on peut cliquer sur le lien
L’accés a I'application a été refusé...

On accéde alors a I'écran de configuration « Contrdle du systéme » de Securitoo :

r 3
00 Contrdle du systéme Iﬁ

- -

Que s'est-il passeé ?

Le contrdle du systéme a remargué gue EuV13.exe a tenté de modifier le
systéme. EuV13.exe a été identifié comme une application probablement
dangereuse, La tentative a &t& bloguée,

Que faire 7

Aucune action de votre part n'est requise. 5i vous souhaitez autariser
I'application, modifiez 'état dans la liste des applications du contrile du systéme.

Montrez-moi la liste des applications du contrale du systéme, ..

" -

o (TS

Cliquer sur le lien Montrez-moi la liste des applications du contrdle du systéeme... afin d’accéder
a I'écran de configuration des applications. (voir page suivante).
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Repérer les lignes correspondant a Universalis, cliquer dessus, puis cliquer sur le bouton
Détails .

r

00 Applications

S5

1l 5'aqit de |z liste des applications du contrdle du systéme, affichant les applications analysées et répertoridées
par le contrdle du systéme,

e

Application

C:\Program Files\Universalis\Universalis 13\Euv13.exe
X C:\Program Files\Universalis\Universalis 13\EuV 13.0Z_
E' C:\Program FilesYWindows Media Playerwmplayer. exe
IH" C:\Program FilesiWindows Media Playerwmpnscfg.exe
B C:\Program Files\Windows Sidebar\sidebar .exe

.':E!’ C:Wsers\Emmanuelle\Desktopiprocexp.exe

L & a0 L]

Permission

% C:\Program Files{Toshiba'Bluetooth Toshiba Stacki{TosEtHid.exe  Autoriser
9 C:\Program FilesiToshiba'Bluetooth Toshiba Stack{TosBtHSP.exe Autoriser
C:'Program Files\Toshiba'Bluetooth Toshiba Stack{TosBtMng.exe Autoriser
'E‘T’E' C:'Program Files\Toshiba'Bluetooth Toshiba Stack\{TosBtProc.ex: Autoriser
[ X C:\Program Files\ToshibaBluetooth Toshiba Stack{TosOBEX. exe Autoriser
r@ C:\Program Files\Toshiba\Bluetooth Toshiba... \TosSkypeApl.exe Autoriser
C:\Program Files\Universalis\Universalis 13'\Eulaunch.exe

Autoriser
Refuser

Autoriser

Autoriser
Autoriser
Autoriser
Autoriser

14 | m

Type

Automat
Automat
Automat
Utilisater
Automat
Automat

Automat
Automa -H
Automat

Automat
Automat
Automat
Automat _

F

-

Fermer

Dans la fenétre qui s’affiche, cocher la case « Autoriser », puis cliquer sur OK :

F

Détails de I'application

o]

o~ Application

Mom du fichier : C:

[
m

Info sur |z version :

m
m

2008
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On revient alors a la fenétre précédente, dans laquelle la permission pour Universalis est
maintenant « Autoriser ».

i 3
00 Applications ﬁ

Il s'agit de |a liste des applications du contrile du systéme, affichant les applications analysées et répertoridées
par le contrdle du systéme,
=

Application Permission Type i
E%l C:\Program Files{Toshiba\Bluetooth Toshiba StackiTosBtHid.exe  Autoriser Automat
9 C:\Program Files{Toshiba\Bluetooth Toshiba Stack{TosBtHSP.exe Autoriser Automat
@ C:\Program Files{Toshiba\Bluetooth Toshiba StackiTosBtMng.exe Autoriser Automat
'3‘]"3' C:'Program Files\Toshiba\Bluetooth Toshiba Stack\TosBtProc.ex: Autoriser Utilisater
o C:'Program Files\Toshiba\Bluetooth Toshiba StackTosOBEX. exe Autoriser Automat
d@ C:'Program Files\Toshiba'Bluetooth Toshiba. .. \TosSkypeApl.exe Autoriser Automat
C:\Program Files\Universalis\Universalis 13'\Eulaunch.exe Autoriser Automat—
C:\Program Files\Universalis\Universalis 13'Euv13.exe Autoriser Utilisatel =
(X C:\Program Files\Universalis\Universalis 13\EuV13.0Z_ Autoriser Automat|
@ C:\Program Files\Windows Media Playerwmplayer. exe Autoriser Automat
LH" C:\Program Files\Windows Media Playerwmpnscfg.exe Autoriser Automat
B C:'Program Files\Windows Sidebar\sidebar. exe Autoriser Automat
& C:\Users\Emmanuelle\Deskiop'procexp.exe Autoriser Automat _
W o~ a1 a 1 a - o .
1 | ] [ 3

Détails. .. Supprimer

Cliquer sur le bouton « Fermer ». On peut ensuite lancer Universalis normalement.

Remarque : comme la précédente tentative de lancement d’Universalis s’était soldée par un
écheg, il est possible qu’au prochain essai, I'écran suivant soit affiché :

UNIVERSALIS 2008

Une erreur a été détectée lors de
I'utilisation précédente.

Le support internet automatique pourrait
vous aider a résoudre le probléme.

Voulez-vous vous connecter au support

automatique par internet?

@

Dans la mesure ou le nécessaire a été fait pour autoriser 'accés au programme, vous pouvez

cliquer sur la croix pour continuer le lancement d’Universalis.
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2.2 Configuration a partir de la fenétre principale de Securitoo

Ouvrir la fenétre principale de Securitoo et sélectionner Protection virus et spyware en cliquant
sur le bouton correspondant dans la liste a gauche de I'écran. On obtient I'écran suivant :

o0 AntiVirus Firewall E=SRIE X
1 ] )
AntVirus Firewall
¢ T
@ Accueil Protection virus/log. espions Elevé Muodifier. ..
(% Analyse en temps réel Tous les fichiers Configurer...
(i Protection virus
) et spyware @ Analyse courrier €lect. Désactive Configurer...
' Brotection @ analyse planifiée Dézactivé Configurer...
a Internet * Eléments mis en quarantaine 0 Confiqurer. ..
, Mises a jour ¥ Rapport d'analyse Aucun nouveau rapport
@ automatiques N
Analyser mon ordinateur...
F-SECURE" Paramétres avances...
o -
a Assistance. ..

1. Vérifier qu’Universalis n’a pas été mis en quarantaine par Securitoo

Pour cela, cliquer sur le lien Configurer se trouvant & droite de I'option Eléments mis en
quarantaine. On obtient I'écran suivant :

Vérifier, dans chacun des onglets,
qu’aucun élément dont le nom
commence par Eu ne s’y trouve. Si
tel était le cas, il faudrait restaurer
I'élément mis dans cette liste en
cliquant sur la ligne correspondant
a ce programme pour le
sélectionner, puis en cliquant sur le
bouton Restaurer.
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00 Quarantaine

Le dossier de mise en quarantaine est un référentiel sécurisé pour les fichiers susceptibles d'étre dangereux. Un fichier en
quarantaine peut étre restauré ou, si vous le souhaitez, supprimé.
Virus | Logiciel espion | Programme & risque
Mom de I'antiprogramme Chemin
Détails Supprimer Restaurer
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2. Configuration de I'analyse en temps réel de Securitoo

Dans I'écran principal de Securitoo, sélection Protection virus et spyware, puis cliquer sur le lien
Configurer correspondant a la ligne « Analyse en temps réel ». On obtient I'écran suivant :

o0 AntiVirus Firewall o= e

AntiVirus Firewall

- Protection virus log. espiol [ﬁnalyse en tEITIpS réel J
Analyse courrier élect. Activer I'analyse en temps réel

i~ Analyse planifice
‘ . Analyse manuelle
-- Protection Internet

-- Mises 3 jour automatiques .
- Généralités (@ Analyser tous les fichiers

Antivirus | Antidogiciels espions | Contréle du systéme

« Options d'analyse

Analyser les fichiers définis : Afficher...

Analyser les fichiers compressés (zip, arj, lzh, etc.)

« Actions
Lorsqu'un virus est détecte : Demander -
4 il i [ Exclusions... ] [ Mise en quarantaine... ] [ Historigue panneaux... ]

_ [ oK H Annuler ]

Dans I'onglet Antivirus, cliquer sur le bouton Exclusion... . Sur I'écran suivant, cocher la case
« Exclure les objets... » puis cliquer sur le bouton Ajouter :

Exclure de I'analyse ﬁ

Objets Types de fichiers
ure les objets (fichiers, dossiers, ...) :

" Supprimer
(o ) [Camie ]
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Parcourir les dossiers de I'ordinateur afin de sélectionner le dossier d’installation d’Universalis
(par défaut : C:\Program Files\Universalis). Cliquer ensuite sur OK :

80 Exclure de I'analyse ﬁ

~ FParcounr !

, StreamboxVorSuite2 -
| Symantec
, TEXTware
| Toshiba
o UltraEdit-32
|, Ultralso
J Uninstall Information
B versais
i |, atlas3D
, atlas3D 12
, EUToolBar 1
, EUToolBar 2
, Universalis 10
, Universalis 11
| Universalis 12
- |, Universalis 13 S

[ |

[+

Ci\Program FilesUniversalish,

QK ] [ Annuler

On revient alors a cet écran, dans lequel le dossier a été ajouté a la liste des éléments a
exclure :

Exclure de 'analyse ﬂ
Objets Types de fichiers

Exdure les objets (fichiers, dossiers, ...} :

C:VProgram Files\Universalis),

Ajouter,.. Supprimer

[ o ) [amier )

Cliquer sur OK pour revenir a I'’écran d’analyse en temps réel de Securitoo.

Procéder de la méme fagon pour les onglets « Anti-logiciels espions » et « Controle du
systéme ».
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ENCYCLOPADIA UNIVERSALIS

00 AntiVirus Firewall E@g

AntiVirus Firewall

& Protection virus/flog. espioi [ﬂnalyse en temps réel ]
- Analyse en temps réel
- Analyse courrier élect, Activer I'analyse en temps réel

- Analyse planifiée T -
yse pl Antivirus AntiHogiciels espions | Contréle du systiéme
- Analyse manuelle

. Protec.ﬁon Internet ~ Options danalyse
+- Mises a jour automatiques
[ Généralités Rechercher les logidels espions
Bloguer les cookies de suivi
« Actions
Lorsgu'un logidel espion est détecte ; Demander -
J III s [ Exdusions... ] [ Mise en guarantaine... ] [ Historigue panneaux... ]

_ Looc J[ amnuer |

Remarque : la procédure détaillée de la configuration « Contrdle du systeme » est décrite dans
le paragraphe 2.1 de ce document.
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