Ce document présente de fagon détaillée le processus d'installation d’Universalis 2009 sous
Windows. Les captures d'écran servant a illustrer ce document on été faites sous Windows
Vista, mais la procédure est identique pour Windows XP, Windows 2000 et Windows Vista.

Lorsque, a certaines étapes, un comportement différent peut étre rencontré, nous renvoyons a
des procédures complémentaires de dépannage, décrites dans les encadrés jaunes ou en fin
de document. Ce document concerne la version en DVD et la version en CD-ROM.

Avant de commencer

Comme la plupart des logiciels installés sous Windows, Universalis 2009 doit étre installé

avec un compte qui est administrateur de 'ordinateur.

Nous vous conseillons de fermer les autres applications avant de commencer l'installation
afin d’éviter les interférences éventuelles avec d’autres programmes, notamment pendant
les phases de copie des fichiers. (A ce titre, nous vous conseillons également de stopper

temporairement I'activité de votre logiciel anti-virus).

Sous Windows Vista, si le controle des comptes d'utilisateur est actif, des écrans de
validation supplémentaires seront affichés. Il convient alors a chaque fois de confirmer votre

demande.

Démarrage de I'installation

1. Insérez le DVD Universalis 2009 (ou le CD n° 1)
dans le lecteur. Le démarrage est automatique.
La fenétre ci-contre est affichée.
Cliquez sur Exécuter autorun.exe

X Dépannage
Si cet écran n’apparait pas ou si rien ne se passe
lorsque vous cliquez sur Exécuter autorun.exe :
- ouvrez le Poste de travail
- explorez le contenu du DVD ou du CD
- double-cliquez sur Installer Universalis 2009
Continuez ensuite en allant a I'étape 3 ci-apres.

ﬂ Exécution automatique ==

=g Lecteur DVD RW (F) Universalis
2009

[C] Toujours faire ceci pour legiciels et jeux:

Installer or exécuter un programme

o .
‘= B Exccuter autorun.exe
i Publié par Encydopaedia Universalis France

Options pour générales
Ouvrir le dossier et afficher les fichiers
l avec Explorateur Windows

Définir les paramétres par défaut de I'Exécution
automatique dans le Panneau de configuration

2. Cliquez sur le choix Exécuter autorun.exe. La fenétre suivante s’affiche. Attendez que la

barre de progression atteigne 100%.

InstallAnywhere

g ) Installtsnyahere prépare linstallation...
k]

[C]1997-2007 Macrovigion Europe Ltd. and/or Macrovigion Corporation

Anrler
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3. Une nouvelle fenétre s’ouvre :

Bienvenue dans
UNIVE
uve

|8 no | | e

Note : a tout moment, vous
pouvez abandonner

Pour pouvoir installer et utiliser Encyclopaedia Universalis, vous l'installation en cliquant sur
devez accepter les termes du contrat de licence suivant : ; le bouton Annuler.
, 8 | Attendez ensuite quelques
CONVENTION D' UTILISATION instants que le processus
s'arréte.

En installant 1e CD-RON ou DWVD-RON Universalis®
multimédia sur wotre ordinateur, wous acceptez les termes e
conditions de la présente convention &' utilisation.

La présente convention d'utilisation définit les conditions &
utilization de I'Universalis® multimédia et de sa documentation,

ot wous sont concedées par Encyclopsdia Universalis®. Elle
UNIVERSALIS ne régit pas les condition commerciales particulisres qui

Annuler Frecedent Suivant

5. Lisez la convention d'utilisation, en utilisant le curseur vertical pour faire défiler le texte.
Sélectionnez ensuite la case J'accepte les termes de ce contrat de licence puis cliqguez
sur le bouton Suivant.

6. La page Sélection du dossier d’installation s’affiche (voir page suivante).

Si vous souhaitez installer Universalis 2009 dans un autre dossier que celui qui vous est
proposé, cliquez sur le bouton Choisir puis sélectionnez un dossier dans la liste proposée ou
cliguez sur le bouton Nouveau dossier pour créer un nouveau dossier.

Vous pouvez choisir un emplacement sur un disque différent de celui qui vous est proposé par
défaut. Il est possible d’installer Universalis 2009 sur un disque dur externe.

IMPORTANT : si vous choisissez d’installer Universalis dans un dossier différent de celui
gui vous est proposé, n'utilisez jamais un dossier dont le nom comporte des accents,
cédilles ou caractéres spéciaux.
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“m Encyclopaedia Universalis

Sélectionnez le dossier d'installation.

Spécifiez le dossier d'installation.

Ci\Program Files\Encyclopaedia Universalis

UNIVEASALIS

Annuler

| Restaurer le dossier par defaut || Chaoisir...

Précédent | | Suivant

Note : si vous avez choisi un autre dossier que celui qui est proposé, et que

vous souhaitez revenir au dossier qui vous était proposeé : cliquez sur le bouton
Restaurer le dossier par défaut.

7. Cliquez ensuite sur le bouton Suivant. La page Choix du type d’installation est affichée

Si vous avez suffisamment de place sur le disque dur, nous vous recommandons de choisir

consulter I'encyclopédie.

l'installation compléte : vous n'aurez alors pas besoin d'insérer le DVD Universalis 2009 pour

=

“® Encyclopaedia Universalis

UNIVERSALIS

Compléte {installation recommandée)
“Wous installez lintégralité des contenus et des fonctionnalités

d'Universalis. Cette installation permet d'utilization I'Universalis sans
le DWD-ROM (oo les CD-ROM).

Cette installation demande un espace disque de 5.6 Go.

Minimum
Wous installez l'intagralité des textes et des fonctionnalités

d'Universalis. Cette installation requiert 'utilisation d'Universalis
avec le DVD-ROM {ou les CO-ROM).

Cette installation demande un espace disque de 1.5 Go.

Précédent | |

Suivant
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8. La page Récapitulatif de pré-installation est affichée.

“® Encyclopaedia Universalis | =ape X

-

Avant de poursuivre veuillez prendre connaissance des
informations ci-dessous :

Nom du produit :
Encyclopaedia Universalis

Daossier d'installation :
CAProgram Files\Encyclopaedia Universalis

Dossier des raccourcis :
C:
Weers\Elmver sali\AppDatatF oaminghiicrosoftWindow s\Start
WMennPrograms\Encyelopaedia Universalis
Type d'installation

T marman A 24~ Fiam b Ml mim ammm s e A A2

T

Précadent | | Installation

9. Vérifiez que les informations affichées correspondent au type d’installation que vous
souhaitez, puis cliquez sur le bouton Installation.

10. L'installation commence : au cours de cette étape I'encyclopédie est installée sur le disque
dur. Elle peut durer environ de 10 a 40 minutes pour une installation complete.

“® Encyclopaedia Universalis [E=R ™ b | "

ans la partie
supérieure de cette
fenétre, plusieurs
images de
présentation de
I'encyclopédie se
succedent. Sous ces
images, une ligne de
texte vous indique la

progression de
AL I 8 l'installation.

L 19 =y -:
AC i.;'l*l{.ﬁ%‘

Installation en cours Encyclopaedi._ﬁ;:uin'i{r\éré \‘:F'

tEOCILM TR
NENMIIBDE

GRIVERSALIS merci de patienter durant cette installation

Installation en cours... Archive : index.zip

x Dépannage
Si I'installation semble se bloquer et que vous devez faire appel a I'assistance d’Encyclopaedia
Universalis, veuillez noter a quelle étape I'installation est arrivée, en notant le texte indiqué sur la
ligne Installation en cours...
Si I'installation se bloque au cours de I'étape de la copie du fichier EIACUTE.TTF, veuillez suivre la
procédure décrite a la fin de ce document, page 7.
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Particularités de la version en CD-ROM

Au cours de l'installation, les autres CD vous seront demandés. Une nouvelle fenétre telle que
celle-ci est alors affichée a I'écran, par exemple ici pour I'insertion du disque 2 :

3l Ejectez le disque 1 présent
dans le lecteur, puis insérez
le disque 2 et attendez qu'il
I Insérez le disque tourne.

Insérez Disque 2

Weuillez insérer le Disque 2 et cliquer sur QK |l est possible qu’une
fenétre affichant le contenu
du CD soit affichée. Si c’est

Lo | le cas, fermez cette fenétre.

Cliquez ensuite sur le bouton OK de la fenétre Insérez Disque 2.

Procédez de la méme facon pour les autres CD, au fur et & mesure gu’ils vous seront
demandés.

. ) . 1
Si u.n mes'sage de ce type s afflch\e, Voulez-vous vraiment remplacer le fichier existant ? &J
veuillez cliquer sur le bouton Oui a tout

afin de continuer l'installation.

Cela arrive notamment lorsque vous
avez tenté une premiére installation
d’Universalis 2009 et que vous refaites
une installation ensuite. L'installation

précédente sera alors remplacée par la
nouvelle. . Mon || monatouw || ouwidtow || oui |

IUn Fichier plus récent utilise d&ja le nom ; *_o0.F 1" {dans
@ "C:\Program Files\Encyclopaedia Universalis\Encyclopaedia
Universalis\index\EUAIManac).

Youlez-vous vraiment remplacer |e Fichier existant ¥

Fin de I'installation

11. Lorsque linstallation est terminée, la page suivante est affichée. Cliquez sur le bouton
Terminé. Si vous utilisez Windows Vista : avant de lancer le programme Universalis
2009 pour la premiére fois, veuillez lire les conseils donnés page 7.

'® Encyclopaedia Universalis

x Dépannage

: e T
Installation terminee. N
= ik §| Sil'écran affiché ala fin
Encyclopaedia Universalis a ébé installé dans de |’insta”ati0n est
C:\Pragram Files\Encyclopaedia Universalis différent de CelUi-Ci, Voir

Pour quitter installateur, ciquez sur "Terming", page suivante.

UNIVEARSALIS

s
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Si des erreurs ont été détectées lors de l'installation :

Si, sur la derniére page de l'installation, vous voyez un message vous indiquant que
I'installation a rencontré des erreurs (comme ci-dessous), cela ne veut pas dire que ces erreurs
sont graves et qu’elles vont empécher Universalis 2009 de fonctionner.

Il peut s’agir de simples avertissements, indiquant par exemple que des fichiers de
I'encyclopédie existaient déja sur I'ordinateur (cela peut étre le cas si les polices de caracteres
utilisées par Universalis étaient déja installées sur 'ordinateur).

.
"# Encyclopaedia Universalis |¢

L'installation de Encyclopaedia Universalis est kerminée, mais des erreurs ont é
k& détectées (pour plus de détails, consulkez le journal dinstallation).

OXJIJID

tion termin

UNIVERSALIS

Pour consulter le journal d’installation, comme mentionnée dans cette page :

Ouvrez le Poste de travalil.

Ouvrez le dossier d'installation d’Universalis (par défaut C:\Program Files\Encyclopaedia
Universalis, sinon c’est le dossier que vous avez choisi au début de l'installation)
Remarque : sous Windows Vista, le dossier Program Files apparait sous le nom de
Programmes dans le Poste de travalil.

A l'aide du Bloc-notes, ouvrez le fichier Encyclopaedia_Universalis_InstallLog.log

Il s’agit du fichier journal de I'installation, dans lequel est consigné tout ce qui a été fait lors
de linstallation et notamment tous les fichiers qui ont été copiés. Vers la 80° ligne, un
résumé de l'installation indique combien d’erreurs ont été rencontrées lors de I'installation.
En cherchant le mot « Erreur » dans ce fichier, il est possible de voir sur quel fichier porte
I'erreur, ainsi que sa description (en anglais).

Pour toute information complémentaire sur la fagcon d’interpréter les informations contenues dans ce
fichier et un diagnostic sur I'installation d’Universalis 2009 sur votre ordinateur, veuillez envoyer le
fichier Encyclopaedia_Universalis_InstallLog.log par e-mail au support technique d’Encyclopaedia
Universalis en écrivant a support@univeralis.fr
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Si vous utilisez Windows Vista :

Sile Contrble des comptes d’utilisateur de Windows Vista est actif, nous vous conseillons
d’effectuer cette manipulation avant d’ouvrir Universalis 2009 pour la premiére fois :

Faites un clic droit sur l'icdbne Encyclopeaedia Universalis

Un menu apparait a I'écran, tel que celui présenté ci-contre (certains choix proposés
peuvent étre différents, en fonction des outils installés sur votre ordinateur)

Ouvrir
Ouvrir I'emplacement du fichier

) Exécuter en tant qu'administrateur

&) Analyse starter.exe
Envoyer vers
Couper
Copier

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

Cliquez sur Propriétés

La fenétre Propriétés de Encyclopaedia Universalis s'ouvre.

Cliquez sur I'onglet Compatibilité, puis

cochez la case Exécuter ce
programme en tant
gu’administrateur.

Cliquez sur le bouton Appliquer,
puis cliquez sur le bouton OK.

Vous pouvez maintenant utiliser
Universalis 2009 en double-cliquant sur
son icbne.

Eﬂ Propriétés de Encyclopaedia Universalis

Compatibité | Sgcurt

Si vous rencortrez des problémes avec ce programme alors quil fonctionnait
comectement sur une version antérieurs de Windows, sélectionnez le mode de
compatibilité adapté a cette version anténeure.
Mode de compatibilite
[ Exécuter ce programme en mode de compatibilité pour :

Windows XP (Service Pack 2)

Paramétres
[ Exécuter en 256 couleurs
[ Exéeuter avec une résolution d'écran de 640x 480
[ Désactiver les thames visuels
[ Désactiver la compostion du Bureau

[ Désactiver la mise & I'échelle de I'affichage pour les résolutions élevées

Mivesu de privilkge

Executer ce programme en tant quadministrateur

’Nﬁmer les paramétres pour tous les utiliseneurs]

[ QK ][ Annuler Appliquer
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Dépannage : blocage lors de I'installation

Il peut arriver que l'installation se bloque lors de la copie des fichiers. Cela arrive généralement
lors de l'installation des polices de caractéres (étape de l'installation de EIACUTE.TTF). La
procédure décrite ci-dessous permet généralement de faire I'installation correctement.

Attention : certaines étapes de copie des fichiers sont assez longues, notamment les
étapes des copies des fichiers de la base de données encyclopédies (fichiers
...MEDIA1_DATA, MEDIA2_DATA, ... jusqu’a MEDIA8 DATA...). Ces étapes de
copie peuvent durer de 10 a 45 minutes, selon l'ordinateur. En cas de doute, il est
donc préférable d’attendre un peu que le processus se termine.

En premier lieu, si l'installation semble étre bloquée, veuillez fermer toutes les autres
applications. Désactivez également votre logiciel anti-virus et arrétez le fonctionnement des
autres programmes qui peuvent tourner en arriere-plan et géner la copie des fichiers. (Ces
programmes sont généralement signalés par une icbne apparaissant dans la barre des taches,
en bas a droite de votre écran.)

Si cela ne débloque pas l'installation, annulez celle-ci en cliquant sur le bouton Annuler de
I'écran de l'installation d’Universalis 2009. Attendez que le processus se termine.

La procédure indiquée ci-dessous se compose de 3 étapes :
- redémarrage de Windows en mode sélectif

- installation d’Universalis 2009

- redémarrage de Windows en mode normal.

Note : le redémarrage de Windows en mode sélectif permet de ne démarrer que les processus
essentiels a Windows. Les programmes tiers habituellement lancés au démarrage de Windows
ne sont pas démarrés dans ce mode. La connexion Internet n’est généralement pas active
durant cette étape. Veuillez donc conserver ce mode d’emploi sur votre ordinateur ou I'imprimer
avant de commencer a suivre la manipulation proposée.

1. Redémarrage de Windows en mode sélectif

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis Exécuter.

Tapez msconfig puis cliquez surle [ - cecuter [0
bouton OK.

== Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
et Windows |'ouvrira pour vous.

sous Windows Vista :

Ouvrir:

I Cette tiche sera créée avec les autorisations d'administrateur.

[ ok || Annuler || Pparcouir. |

Exécuter

sous Windows XP :
= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
'ﬁ ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

Quvrir | sconfig v|

[ QK l [ Annuler ] [ Parcourir. .. ]
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La fenétre Configuration du systeme s’ouvre.

sous Windows Vista :

sous Windows XP :

Charger les services systéme et Charger les éléments de démarrage :

sous Windows Vista :

El Configuration du systéme

Géngral |Démarrer I Services I Démarrage | Cutilz |

Sélection du mode de démarrage

(@) Démarrage normal

Charger tous les pilotes de périphérique et tous les services

() Démarrage en mode diagnostic

Charger seulement les pilotes de périphérique et les services de base
(") Démarrage sélectif

Charger les services systéme
Charger les léments de démarrage

Utiliser la configuration de démarrage d'origine

] [ Annuler

Général | sYSTEMLING | WIN.INI | BOOT.INI | Services | Démarrage | Qutis |
Sélection du mode de démarrage

(") Démarrage en mode diagnostic - charge les services et les périphériques de base uniquement
() Démarrage sélectif

’ Exécuter la restauration du systéme ] ’ Extraire le fichier... ]

[ Ok ] [ Annuler ] [ Appliquer ] [ Aide
Dans 'onglet Général, sélectionnez I'option démarrage sélectif, puis décochez les options
[ E1 Configuration du systéme ﬁj
Général |Démarrer I Services I Démarrage | Cutils |
Sélection du mode de démarrage
() Démarrage normal

Charger tous les pilotes de périphérique et tous les services

") Démarrage en mode diagnostic

Charger seulement les pilotes de périphérique et les services de base
@ Démarrage sélectif

[ charger les services systéme
[] charger les éléments de démarrage

Utiliser la configuration de démarrage d'origine

][ Annuler H Appliquer ][ Aide
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sous Windows XP :

Décochez uniqguement les deux
options mentionnées ci-dessus. Ne
modifiez pas les autres options.

Votre écran doit ressembler a
celui-ci-contre :

% Utilitaire de configuration systéme

Général |5Y5TEM.INI WIN.INI | BOOT.IMI || Services || Démarrage | Outils

Sélection du mode de démarrage
() Démarrage normal - charge tous les pilotes de périphériques et tous les services
() Démarrage en mode diagnostic - charge les services et les périphériques de base uniquement
(%) Démarrage sélectif
[#] Exécuter le fichier System.ini
Exécuter le fichier Win.ini

[ charger les services systéme

() Utilizer le fichier BOOT.INI original Utiliser le fichier BOOT.INI modifié

[ Exécuter la restauration du systéme ] [ Extraire le fichier... ]

[ Ok H Annuler ][ Appliquer ][ Aide

]

Cliquez ensuite sur le bouton Appliguer puis sur OK.

Sur certaines configurations, notamment sous Windows XP, il est possible que I'écran

suivant soit affiché :

Configuration du systéme

Une erreur de refus d'accés a €té renvoyée lors de la tentative de modifier un service. Yous devrez peut-€ire ouvrir une
session en utilisant un compte administrateur pour effectuer les modifications spécifiées.

Si c'est le cas, cliquez sur le bouton OK.

Redémarrez Windows. Lors de ce démarrage, seuls les programmes de base de Windows

sont chargés.

Les couleurs des fenétres Windows peuvent étre modifiés dans ce mode, afin de vous
rappeler que Windows n’a pas démarré en mode normal.
Il est également possible gu'un message tel que celui-ci soit affiché. Si c’est le cas, cliquez

sur le bouton OK.

Utilitaire de configuration systéme

Vous avez utilisé [utilitaire Configuration systéme pour modifier la maniére dont Windows démarre.

L'utilitaire de configuration systéme est actuellement en mode de démarrage Diagnostic ou Sélectif, ce
qui provogue ['affichage de ce message et 'exécution de ['utilitaire & chague démarrage de Windows.

Choisissez le mode de démarrage normal dans l'onglet Général pour démarrer Windows de fagon normale
et annuler les modifications effectuées a l'aide de ['utilitaire de configuration systéme,

[ Me plus afficher ce message ou ne plus exécuter la configuration lors du démarrage de Windows.,
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2. Installation d’Universalis 2009
Installez Universalis 2009, en suivant la procédure d'installation décrite dans ce document.
3. Redémarrage de Windows en mode normal

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis Exécuter.

Tapez msconfig puis cliquez sur le bouton OK.

La fenétre Configuration du systéme s’ouvre.

Dans l'onglet Général, sélectionnez I'option Démarrage normal.

Lt Configuration du systéme x|
sous Windows Vista :

Genéral |Démarrer | services | Démarrage | Outis |

~Sél
&

d

de de démarrage

ilotes de périphérique et tous les services

" Démarrage en mode diagnostic
Charger seulement les pilotes de périphérigue et les services de base

" Démarrage sélectif
¥ Charger les services systéme
¥ Charger les ééments de démarrage

¥ Utiliser la configuration de démarrage diariging

OK I Annuler Appliquer | Aide |

=% Utilitaire de configuration systéme

sous Windows XP : Général SYSTEM.INI] WIN.INI] BOOT.IMI ] Ser\rices] Démarrage] Outils ]

Sélection du mode de démarrage

(¥ Démarrage normal - charge tous les pilotes de périphériques et tous les services:

" Démarrage en mode diagnostic - charge les services et les périphériques de base uniquement
" Démarrage sélectif
=
=3
=3
=3
{+ i

Exécuter la restauration du systéme | Extraire le fichier... |

OK | Annuler | Appliquer | Aide |

Cliquez ensuite sur le bouton Appliguer puis sur OK.

Redémarrez Windows. Vous pouvez alors utiliser Universalis 2009.
Si vous utilisez Windows Vista : avant de lancer le programme Universalis 2009 pour la
premiéere fois, veuillez lire les conseils donnés page 7.
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